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Riktlinje for insatser utan individuell behovsprovning

1. Bakgrund

Den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2025, ger
omsorgsnamnden mojlighet att erbjuda insatser for personliga behov utan
foregaende individuell behovsprovning, enligt 11 kap. 58. Syftet ar att sdnka
trosklarna till socialtjansten och mojliggora tidiga, forebyggande insatser
utan att invanaren forst maste genomga en formell utredning.

For att en insats ska kunna erbjudas bistandslost kravs ett formellt beslut i
namnden. Om malgruppen for insatsen ska begransas, ska beslutet foregas av
en provning utifran lamplighet och skalighet, for att sdkerstilla rattssikerhet
och likabehandling.

Insatser utan behovsprovning ska vara allmant utformade men kunna
anpassas individuellt utifran den enskildes behov. Namnden avgor om
insatser ska vara 6ppen for alla eller villkoras, men sadana villkor méste
kunna motiveras utifran skaliga skal.

Enligt den nya lagstiftningen upphor mojligheten att erbjuda vissa forenklade
serviceinsatser utan beslut, vilket tidigare varit majligt inom exempelvis
aldreomsorgen. For att dessa insatser ska kunna fortsatta erbjudas
bistandslost kravs att den nu omfattas av beslut i namnden.

1.1 Dokumentationskrav
Huvudregeln enligt nya socialtjanstlagen ar att insatser utan individuell
behovsprovning ska dokumenteras. Dokumentationen ska vara tillracklig for att
sdakerstilla god kvalitet och mojliggora uppfoljning pa insatserna. Omfattningen av
dokumentationen bor anpassas efter insatsernas karaktiar och malgrupp. Mer
ingripande och intensiva insatser av behandlingskaraktar kraver i regel mer utforlig
dokumentation 4n omvardande eller stodjande insatser.

Det finns dock tva undantag fran dokumentationsskyldigheten:

1. Radgivning: Uppgifter om enskildas personliga forhallanden behover
inte dokumenteras vid genomforande av radgivning. Dock ska
overgripande uppgifter som behovs for att f6lja upp eller kontrollera
verksamheten dokumenteras.

2. Beslut om undantag: Omsorgsnamnden kan besluta att uppgifter
som kan roja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomforande av en insats utan individuell behovsprovning, om det
finns sarskilda skal for det.
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Den enskilde forvantas sjilv vanda sig direkt till utforaren vid bistdndslosa
insatser. Utforaren har da skyldighet att informera om mojligheten att ansoka
om behovsprovade insatser.

1.2 Insatser som inte far tillhandahallas utan individuell
behovsprovning
Foljande insatser omfattas inte av majligheten till bistandlos tillhandahéllning;:

e Kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson
e Viardifamiljehem

e Virdi LVM- hem

e Vard i sarskilt ungdomshem

e Vard av unga 18-20 ar i jourhem, skyddat boende eller HVB

e Bostad i boende for dldre personer med funktionsnedsattning
e Vard i heldygnsvéard enligt SoL

Ekonomiskt bistind omfattas inte av 11 kap. 5 §.

1.3 Dokumentets innehdll

Varje insats beskrivs kort utifran innehall, omfattning (dar den finns tydligt
beskriven) och méalgrupp. For vissa insatser listas villkor som den enskilde ska
uppfylla for att ta del av insatsen samt sarskilda skal for att insatsen ska frantas krav
pa dokumentation av uppgifter som kan roja den enskildes identitet.

Riktlinjerna ar indelade i foljande kategorier:

e Radgivande insatser

o Oppna triffpunkter och gruppaktiviteter
e Stodigrupp

e Individuellt stod

1.4  Generellt om malgrupp och villkor
Insatserna inom samtliga kategorier ar riktade till och erbjuds invanare i Hallefors
kommun. Var den enskilde ar folkbokford kontrolleras av utféraren av insatsen dar
det ar mojligt, t.ex. inte i samband med insatser av radgivande karaktar eller 6ppna
traffpunkter eller fraimjande gruppaktivitet.

Insatser utan behovsprovning far erbjudas barn 15-18 ar utan samtycke fran
den enskildes vardnadshavare om insatsen bedoms lamplig att ges pa det
sattet.

Om barnet ar under 15 ar behovs samtycke fran den enskildes
vardnadshavare.
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I Hallefors kommun undantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan
roja den enskildes identitet under en omstéllningsperiod, som langst fram till
261231. Undantaget avser insatserna i denna riktlinje och ar for att ge tid for
att utforma rutiner for dokumentation pa ett rattssakert och tryggt sitt,
invanta eventuella foreskrifter fran Socialstyrelsen och ett andamalsenligt
verksamhetssystem.

2. Radgivande insatser

Insatserna inom denna kategori frantas kraven pa dokumentation av uppgifter som
kan roja den enskildes identitet.

Enligt propositionen En forebyggande socialtjdnst - for okade rdttigheter,
skyldigheter och mojligheter (2024/25:89, enligt 14 kap. 4 § gdller
skyldigheten att dokumentera inte uppgifter om den enskildes personliga
forhallanden vid radgivning.

2.1 Budget- och skuldradgivning
Innehall: Stod och rad till personer som 6nskar ekonomisk radgivning eller som har
betalningssvarigheter. Det kan handla om st6d att planera den enskildes budget for
att hitta 16sningar pa betalningsproblem, stod i kontakten med dem som den enskilde
ar skyldig pengar eller stod i fragor om skuldsanering.

Dokumentation fors enligt upprattat system for verksamheten.

Malgrupp: Vuxna som onskar ekonomisk radgivning eller har
betalningssvarigheter.

Omfattning: Anpassas efter den enskildes behov.

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhallanden: Insatsen dokumenteras i verksamhetssystem tillhorande
insatsen. For ovrigt bedoms insatsen vara av karaktar att det inte finns skal
att dokumentera personliga forhallanden.

2.2 Familjerddgivning

Innehall: Hillefors kommuns familjeradgivning ar 6ppen for alla slags
familjebildningar sdsom gifta, sambor, sarbor, samkonade, ensamstdende och
styvfamiljer, med eller utan bar. Vander sig till personer med samlevnadskonflikt i
parforhallanden eller i familj.

Familjerddgivningen i Orebro lin erbjuds av Regionen Efter
overenskommelse mellan kommunerna i Orebro lin och Region Orebro lin.

Malgrupp: Vuxna over 18 ar.
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2.3 R&d- och stédsamtal

Innehall: Enskilda stodsamtal dar den enskilde eller en anhoriga har mojlighet att
fa rddgivning samt att bolla tankar och funderingar.

Malgrupp: Vuxna som vardar eller stodjer en narstdende. Giller alla
malgrupper.

Skiil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhallanden: Utifran insatsens karaktiar bedoms inte finnas skal att
dokumentera personliga forhallanden.

2.3.1 R&d- och stodsamtal till narstdende som vardar eller stédjer en
narstdende med kognitiv svikt

Innehall: Enskilda stodsamtal till narstdende som vardar eller stodjer en narstaende
med kognitiv svikt.

Malgrupp: Nirstaende till personer med kognitiv svikt.
Omfattning: Individuellt anpassad insats utifran behov.

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhallanden: Utifran insatsens karaktiar bedoms inte finnas skal att
dokumentera personliga forhallanden.

2.3.2 R&ad- och stodsamtal till narstdende som vardar eller stodjer en
narstdende med missbruk/ samsjuklighet

Innehall: Enskilda stodsamtal till narstaende som vardar eller stodjer en narstaende
med kognitiv svikt.

Malgrupp: Nirstdende till personer med missbruk/ samsjuklighet.
Omfattning: Individuellt anpassad insats utifran behov.

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhéallanden: Utifran insatsens karaktar bedoms inte finnas skil att
dokumentera personliga forhallanden.

2.3.3. Rad och stodsamtal till enskilda utsatta for brott

Innehall: Rad och stodsamtal till enskilda som ar utsatt for vald i nira
relation, hedersrelaterat vald och fortryck, sexuell exploatering,
manniskohandel och annan brottsutsatthet.

Malgrupp: Vuxna 18 ar och uppat.

Omfattning: Individuellt anpassad insats utifran behov.
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Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhallanden: Utifran insatsens karaktiar bedoms inte finnas skal att
dokumentera personliga forhallanden.

3. Oppna traffpunkter och gruppaktiviteter

Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter
som kan r6ja den enskildes identitet.

I propositionen, En forebyggande socialtjdanst — for okade rdttigheter,
skyldigheter och mojligheter (2024/25:89), beskrivs det finnas sdrskilda
skdal ndr oppna verksamheter dr utformade som motesplatser eller
trdffpunkter, och ddr det inte finns skdl eller behov att dokumentera
uppgifter som kan kopplas till enskilda individer. Vikten av att enskilda far
vara anonyma ska vdagas mot insatsens syfte och genomforbarhet.

3.1 Anhérigcafé

Innehall: Traffar med olika inriktningar dar anhoriga far mojlighet att traffas,
samtala och utbyta erfarenheter med personer i samma situation. Métesplatser
anordnas utifran olika typer av identifierade behov och kan varier 6ver tid. Traffar
kan ocksa ske i form av forelasning eller kurs.

Malgrupp: Vuxna som vardar eller stodjer en néarstaende.
Omfattning: Utifran varje enskilds eget intresse av deltagande.

Skiil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhallanden: Utifran insatsens karaktiar bedoms inte finnas skal att
dokumentera personliga forhallanden.

3.2 Oppna aktiviteter for dldre

Innehall: Oppna aktiviteter som leds av personal med olika inriktningar pa olika
platser i kommunen. Erbjuder aktiviteter for att frimja ett hilsosamt aldrande
genom social gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet samt fraimja goda matvanor.
Syftet ar att motverka ofrivillig ensamhet och bygga varaktiga sociala natverk.

Malgrupp: Seniorer som kan ta sig och klara sig sjalvstandigt under
aktiviteten.

Omfattning: Utifran varje enskilds eget intresse av deltagande.

Skiil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhéallanden: Utifran insatsens karaktar bedoms inte finnas skil att
dokumentera personliga forhallanden.
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4. Stod i grupp

Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan
beslutas i insatser nar det bedoms finnas sarskilda skal till det. Vad som utgor
sarskilda skal maste bedomas utifran insatsens syfte och karaktir, samt vagas
mot behovet av att kunna folja upp insatsen pa individniva. Undantag kan
beslutas i insatser dar det bedoms finnas stor risk att malgruppen inte
kommer soka stod om det inte ar mojligt att vara anonym. Insatser som detta
beror i denna kategori beskrivs med skdil till undantag fran dokumentation
av enskilds personliga forhallanden.

4.1 Foréldragrupper ABC

Innehall: Alla Barn i Centrum (ABC) ar ett foradldrastodsprogram som leds av
utbildade gruppledare. Varje grupp bestar av...... fordldrar. Syftet ar att starka
relationer och minska konflikter.

Malgrupp: Insatsen erbjuds foraldrar till barn mellan 3-18 ar.

Villkor:

e Foraldrar till barn mellan 3-18 ar.
e Den enskilde (barnet) ska vara folkbokford i Hallefors kommun eller ar
aktuell inom socialtjansten.

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhéallanden: Utifran insatsens karaktar bedoms inte finnas skil att
dokumentera personliga forhallanden.

4.2 Vintergatan

Innehall: Gruppverksamhet som riktar sig mot barn och ungdomar med foraldrar
som dricker for mycket, ar beroende av droger eller ar psykiskt sjuk. Verksamheten
bedrivs tillsammans med Elevhilsan.

Malgrupp: Barn och unga som géar i grundskolan
Omfattning: Utifran varje enskilds eget intresse av deltagande.

Skiil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhéallanden: Utifran insatsens karaktar bedoms inte finnas skal att
dokumentera personliga forhallanden.

4.3 Dagvard for personer med kognitiv svikt — Linden
Innehall: Dagvard med anpassade aktiviteter for personer med kognitiv svikt.
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Malgrupp: Personer med kognitiv svikt som ar inskrivna i kommunens
hemsjukvard och darigenom erbjuds en atgard i form av dagverksamhet.
Insatsen ar inte en insats som omfattas av beslut enligt socialtjanstlagen.

Omfattning: Utifran varje enskilds mgjlighet att delta och kunna
tillgodogora sig insatsen, planeras omfattningen.

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhallanden: Utifran insatsens karaktiar bedoms inte finnas skal att
dokumentera personliga forhallanden. Dokumentation sker enligt
foreskrifter, Hilso- och sjukvardslagen.

5. Individuellt stod

Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan
beslutas i insatser nar det bedoms finnas sarskilda skal till det. Vad som utgor
sarskilda skal méaste bedomas utifran insatsens syfte och karaktar, samt vagas
mot behovet av att kunna folja upp insatsen pa individniva. Undantag kan
beslutas i insatser dar det bedoms finnas stor risk att malgruppen inte
kommer soka stod om det inte 4r mojligt att vara anonym. Insatser som detta
beror i denna kategori beskrivs med Skal till undantag fran dokumentation
av enskilds personliga forhallanden.

5.1 Medling vid brott

Innehall: Medling vid brott innebar att garningspersonen och brottsoffer
traffas tillsammans med en opartisk medlare for att tala om brottshiandelsen
och konsekvenserna av denna. Medling sker i bada parternas intresse och
syftar bland annat till att forebygga aterfall i brott och ge garningspersonen
mojlighet till 6kade insikter i brottets konsekvenser. Insatsen bedoms lamplig
att erbjuda till ungdomar fran 15 ar utan vardnadshavares samtycke.

Malgrupp: Lagovertradare och berorda brottsoffer.
Villkor:

e Den enskilde ska vara folkbokford i Hallefors kommun eller aktuell
inom socialtjansten i Hallefors.

e Den enskilde ar 12-21 ar

e Den enskilde har erkint brott helt eller delvis

e Brottet ska vara polisanmalt.

Skiil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhéallanden: Det bedoms finnas behov av anonymitet for att insatsen ska
nd malgruppen den ar avsedd for.
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5.2 Samarbetssamtal

Innehall: Samarbetssamtal via familjeratten med syfte att forbattra foraldrarnas
samarbete kring gemensamma barn.

Malgrupp: Forildrar till barn boende i Hallefors kommun med
samarbetssvarigheter.

Skiil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhallanden: Det bedoms finnas behov av anonymitet for att insatsen ska
nd malgruppen den ar avsedd for.

5.3 SSPF Individniva

Innehall: SSPF ar ett samverkansforum mellan skola, socialtjanst och polis.
Enskilda drenden dar problematik forekommer som uppmarksammats i ndgon av de
deltagande parternas omrade kan i SSPF lyftas for att samverka kring eventuella
samordnade insatser.

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhallanden: Dokumenteras med personuppgifter utifran faktiska
omstandigheter och handelser.

5.4 Skolsociala team
Innehall: Stod till barn/ ungdomar och foraldrar med problematisk skolfranvaro.

Malgrupp: Barn i arskurs 1 till 9.
Villkor:

e Den enskilde ska vara folkbokford i Hallefors kommun
e Den enskilde ska vara aktuell hos Elevhalsan och/ eller socialtjansten.
e For barn under 15 ar skall samtycke finnas fran vardnadshavare

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhallanden: Dokumenteras med personuppgifter utifran faktiska
omstandigheter och handelser.

5.5 Backa barnet

Innehall: Backa barnet ar en modell for att sikerstilla barns rattigheter,
tidigt uppmarksamma barns behov och ge samordnat stod. Det handlar om
ett samarbete och ett satt att tanka och agera som backar upp barnet.
Samverkan sker mellan kommun, region och polisen som moter barn och
familj i sin vardag.

Malgrupp: Forildrar till nyfodda barn folkbokférda i Hallefors kommun.
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Villkor: Folkbokford i Hallefors kommun.

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhallanden: Dokumenteras med personuppgifter utifran faktiska
omstandigheter och handelser.

5.6 Stéd till nyanlanda

Innehall: Stod till kvotflyktingar och personer med anknytning till
ensamkommande barn i allt som galler att vara ny i Sverige.

Malgrupp:

e Kvotflyktingar
e Personer med anknytning till ensamkommande barn

Villkor:

e Direkt inresta kvotflyktingar 6ver 18 ar.
e Direktinresta med anknytning (foraldrar) till ensamkommande barn
med uppehéllstillstand i Sverige.

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga
forhallanden: Dokumenteras med personuppgifter utifran faktiska
omstandigheter och handelser.

Hallefors kommun
Sikforsvagen 7, 712 83 Hallefors
0591-641 00
kommun@hellefors.se

Org.nr: 212000-1942
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