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Inledning 
Artificiell intelligens (AI) är teknik som möjliggör för datorer att bearbeta 

information, lära sig av data och utföra uppgifter som traditionellt kräver mänsklig 

kompetens. AI-system bör därför betraktas som en digital assistent som kan utföra 

arbete snabbt och effektivt. Det finns flertalet AI-tekniker och tjänster med olika 

användningsområden. 

Genom att integrera AI-teknik i verksamheten kan Hällefors kommun frigöra tid för 

medarbetaren, höja kvaliteten på tjänster, utveckla innovativa lösningar och förbättra 

servicen gentemot medborgaren.  

Syfte 
AI-policyn syftar till att tillhandahålla övergripande riktlinjer för användning av AI-

teknik inom kommunens samtliga verksamheter. Genom styrdokumentet kan 

kommunen bättre hantera risker, säkerställa efterlevnad av lagar och regler samt 

skapa tydlig ram för beslutfattande och dagligt arbete. 

Omfattning  

AI policyn omfattar användningen av AI-teknik från den enskilda användaren till 

dess implementering inom kommunal infrastruktur.  

Förhållningsätt och ansvar vid användning av AI-teknik 

Hällefors kommun uppmuntrar användningen av godkänd AI-teknik inom 

organisationen, som ett stöd inom det dagliga arbetet samt i syfte att effektivisera och 

underlätta verksamheternas digitala tjänster och processer.   

Användare och verksamheter som implementerar eller nyttjar AI-teknik inom 

kommunal verksamhet ska ha kompetens och medvetenhet kring fördelar, risker och 

konsekvenser med tekniken.  

Varje användare ansvarar för att granska AI-genererad information källkritiskt och 

att säkerhetsställa dess korrekthet innan användning inom organisationen.  

En anställd ska alltid bära det yttersta ansvaret för förvaltningsbesluten som tas inom 

Hällefors kommun.  

Vid införande AI-teknik inom organisationen ska implementationen alltid 

genomföras med fokus på rättvisa och jämlikhet. Det innebär att varje individ ska 

behandlas lika och ges samma möjlighet, utan risk för diskriminering eller 

uteslutning på grund av bakgrund eller identitet.  

 



 
 
Inför varje implementering av AI-teknik inom organisationen ska en riskbedömning 

genomföras. Bedömningen ska säkerhetsställa att tekniken fungerar på ett korrekt 

och ansvarsfullt sätt utifrån riktlinjer, policys och lagkrav.   

Material som har producerats med hjälp av AI-teknik ska tydligt markeras för att 

säkerhetsställa transparens gentemot slutanvändaren. När AI-teknik används inom 

verksamhetssystem ska innehåll som genereras markeras direkt i tjänsten, så att 

användaren alltid är medveten om att det är AI-genererad information.  

Uppföljning och utvärdering 
AI-policyn ska ses över och revideras efter behov för att anpassa förhållningsätt 
utifrån AI-teknikens utveckling samt verksamheternas behov.  

 

Lagar 

• EU AI Act, AI-förordningen, 8 december 2023 

• Direktiv (EU) 2022/2555 (NIS2) 

• Dataskyddsförordningen (GDPR), 27 april 2016 

• Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). 
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